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1. MENU MES CONTACTS 

1.1 Liste des contacts 

Dans le menu Mes contacts, est disponible la liste des contacts ainsi que le menu pour créer un nouveau 

contact. 

 

1.1.1 Les options 

Afin de retrouver un client, cliquer dans la zone de recherche. 

Il est possible de personnaliser les options d’affichage en cliquant sur le bouton « Paramètres »   
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Vous pouvez choisir d’afficher ou non les différentes colonnes disponibles. 

Enfin, vous pouvez choisir le mode de défilement de votre liste par page ou en défilement perpétuel.  

Un export Excel ou CSV est possible en cliquant sur  après avoir réalisé une sélection de clients, pour 

effectuer un mailing par exemple. 

Avec le menu Actions, vous pouvez aussi changer le type de client (entreprise ou particulier) pour un ou 

plusieurs clients. 

Vous pouvez visualiser une fiche client, la modifier ou accéder à différentes actions.  

 

 

1.1.2 Les filtres 

Il est possible de sélectionner un filtre pour retrouver plus d’options. 
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1.2 La fiche Contact 

Cliquer sur « Créer un contact » en haut à gauche. 

Deux types de clients sont possibles, entreprise et particulier. 

Pour les entreprises, vous pouvez rechercher cette dernière par son nom ou son numéro de SIRET. 

Il est possible d’indiquer une langue différente du français, ainsi les documents saisis pour le client seront 

dans la langue sélectionnée. 

Les langues prises en charge sont le français, l’anglais, l’espagnol, l’allemand et le néerlandais. 

Il existe trois statuts de contact :  

- « Prospect » qui passe en client à la première facture  

- « Client » pour pouvoir créer des factures directement à ces contacts  

- « Fournisseur » qui permet d’avoir un carnet d’adresse complet sur le logiciel  

Il n’est pas possible de créer des documents pour les fournisseurs. 

 

Enfin, il est possible d’enregistrer une adresse de facture et plusieurs adresses de livraison. 

 

2. CONTACTER LE SUPPORT 

Il est possible de contacter le support en cliquant sur le bouton  afin d’accéder au chat.  

Le support est également joignable par téléphone au 03.44.06.69.15 ou par mail à isanet-fact@agiris.fr. 

mailto:isanet-fact@agiris.fr

